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BERITA ACARA
FORUM KONSULTASI PUBLIK (FKP)
KECAMATAN, DESA DAN KELURAHAN
SE-KECAMATAN DENPASAR BARAT

Pada hari ini Rabu 19 Februari 2025, telah dilaksanakan Forum
Konsultasi Publik Kecamatan, Desa dan Kelurahan se-Kecamatan Denpasar
Barat. Berdasarkan hasil diskusi dan keputusan bersama menyatakan

sebagai berikut :

No. Identifikasi Usulan Rekomendasi Jangka Waktu

Masalah Perbaikan Penyelesaian

1. | Penyesuaian - Surat Keterangan Tempat 7 (Tujuh) Hari
Pada Standar Tinggal Untuk WNI dalam
Pelayanan SPP dihapuskan menjadi
Publik (SPP) Surat Keterangan

Penduduk Non Permanen

- Surat Keterangan Tempat
Tinggal dari
Desa/Kelurahan untuk 7 (Tujuh) Hari
WNA di ganti dengan Surat

Keterangan Lapor Diri

- SKTU/SKDU tidak
dikeluarkan lagi di

Desa/Kelurahan




7 (Tujuh) Hari

2. | Survei
Kepuasan

Masyarakat

- Pelaksanaan kegiatan
Survey Kepuasan
Masyarakat rutin
dilaksanakan setiap

semester dibulan berjalan.

- Hasil dari Kegiatan Survey
Kepuasan Masyarakat agar
dilakukan Tindak Lanjut
dari nilai yang dirasa

kurang.

7 (Tujuh) Hari

7 (Tujuh) Hari

3. Maklumat

Pelayanan

Maklumat Pelayanan
diperbaharui dan dibuatkan
maklumat menjadi 2 yaitu,
Maklumat Layanan secara
umum dan Maklumat Layanan
untuk Kelompok Rentan di

Desa/Kelurahan.

7 (Tujuh) Hari

4. | Layanan

Agar diprioritaskan Layanan

yang utama kepada Pengguna

Layanan Kelompok
Rentan/dibuatkan Loket
Khusus.

7 (Tujuh) Hari

5. Publikasi Media

Masa

Pemanfaatan media publikasi
dimasing-masing instansi
untuk mempublikasikan
Surat Edaran terkait dengan
Pergantian SKTU/SKDU
dengan NIB.

7 (Tujuh) Hari

Pimpinan Unit Penyelenggara Pelayanan dapat menerima

identifikasi masalah, usulan rekomendasi, jangka waktu dan berkomitmen

menindaklanjuti rekomendasi perbaikan tersebut sebagai upaya peningkatan

kualitas pelayanan publik.




pemantauan dan mengawasi

Masyarakat dan stakeholder yang hadir akan melakukan

progres

tindaklanjut

perbaikan yang

dilakukanoleh Unit Penyelenggara Pelayanan sesuai usulan rekomendasi dan

jangka waktu penyelesaian yang telah disepakati bersama.

Denpasar, 19 Pebruari 2024
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